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 یونیورسال کردیت – اطلاعیه تغییر کرایه 
ما اخیراً برای شما نامه ای ارسال کردیم تا شما را از کرایه جدید شما از تاریخ 6 اپریل 2026 مطلع سازیم. یک نسخه از آن نامه همراه با این نامه ضمیمه شده است.
ما درک می کنیم که شما Universal Credit دریافت می کنید و برای پرداخت کرایه خانه خود هزینه مسکن را مطالبه کرده اید. این بدان معنا است که شما باید Department of Work and Pensions (DWP) را در مورد کرایه جدید خود به محض اجرایی شدن آن مطلع کنید. متأسفانه ما نمی توانیم این کار را از طرف شما انجام دهیم، اما می توانیم به شما کمک کنیم.   

در اینجا چند نکته مهم برای به خاطر سپردن آمده است:
· شما نمی توانید این تغییر را از قبل ثبت کنید، بنابراین باید تا 6 آپریل 2026 صبر کنید تا کرایه جدید خود را در حساب خود ثبت نمایید.
· برای آسان تر شدن این کار، DWP یک اعلان «Confirm your housing costs to do» را به جورنال journal شما ارسال خواهد کرد. 
· بسیار مهم است که به محض دریافت این اعلان، Universal Credit journal خود را به روزرسانی کنید. اگر شما DWP را از هزینه های جدید مسکن خود مطلع نکنید، Universal Credit شما افزایش نخواهد یافت و به صورت معوق نیز پرداخت نخواهد شد تا کرایه جدید شما را پوشش دهد، و ممکن است مزایایی را که مستحق آن هستید از دست بدهید. 
· شما باید این وظیفه ‘to do’ را قبل از پایان دوره ارزیابی Universal Credit در آپریل 2026 تکمیل کنید، در غیر این صورت ممکن است پولی را که حق شما است از دست بدهید.
· شما می توانید معلومات بیشتری درباره Universal Credit در وب سایت ما پیدا کنید، از جمله یک راهنمای کوتاه در مورد به روزرسانی هزینه های مسکن در ژورنال (journal) خود. به این آدرس مراجعه کنید:https://www.wheatleyhomes-glasgow.com/my-home/my-rent/universal-credit/universal-credit-changes-to-rent
· اگر شما از طریق پرداخت مستقیم Direct Debit پرداخت می کنید، این پرداخت به طور خودکار برای بازتاب مبلغ جدید کرایه شما به روزرسانی خواهد شد.
· اگر می خواهید از طریق Direct Debit پرداخت کنید، می توانید این کار را از طریق حساب آنلاین MyWHG خود تنظیم کنید یا با شماره 

ما همراه با این نامه دستورالعمل های مرحله به مرحله برای تکمیل وظیفه ‘To Do’ را ضمیمه کرده ایم.

اگر به حساب Universal Credit خود به صورت آنلاین دسترسی ندارید، باید هزینه های جدید مسکن خود را با تماس با شماره 
به یاد داشته باشید، ما همیشه برای کمک به شما در دسترس هستیم. اگر در هر زمانی فکر کردید که هزینه های مسکن Universal Credit شما اشتباه است، لطفاً با افسر مسکن خود صحبت کنید تا اطمینان حاصل شود که DWP اطلاعات درست را دارد. 
برای مشاهده این نامه به زبان های دیگر، کد QR زیر را اسکن کنید. 
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با احترام


Aisling Mylrea  
مدیر عامل    Wheatley Homes Glasgow 



دستورالعمل های مرحله به مرحله برای تکمیل To-Do:
  
به Universal Credit online journal خود در آدرس زیر وارد شوید: www.universal-credit.service.gov.uk/sign-in و این مراحل ساده را دنبال کنید:
  
روی To-Do List خود کلیک کنید.
  
روی گزینه “Confirm your housing costs to-do” کلیک کنید.

1. از شما پرسیده خواهد شد: “Has your rent changed?” – گزینه Yes را انتخاب کنید.

اگر در حساب Universal Credit شما هزینه های خدمات قابل قبول ثبت شده باشد، همچنین از شما پرسیده خواهد شد: “Have your eligible service charges changed?” – گزینه Yes را انتخاب کنید.
  
2. سپس از شما سؤالات زیر پرسیده خواهد شد:
  
“Did your housing costs change on 1 April 2026?” – گزینه No را انتخاب کنید.
تاریخ زیر را وارد کنید: 6 آپریل 2026

3. سپس مبلغ کرایه ای که در حال حاضر در حساب شما ثبت شده است نمایش داده می شود و از شما سؤالات زیر پرسیده خواهد شد:

[bookmark: _Int_DXiRaNZQ]“Are you still charged four weekly for your rent?”گزینه Yes را انتخاب کنید.

[bookmark: _Int_xLRdOkoh]“How much is your new rent?” مبلغ جدید کرایه چهار  هفته ای خود را وارد کنید (شما 	می توانید آن را در نامه کرایه ضمیمه شده پیدا کنید).
  
4. اگر هزینه خدمات در هزینه های مسکن Universal Credit شما ثبت شده باشد، مبلغ فعلی نمایش داده خواهد شد و همچنین از شما پرسیده خواهد شد:
  
[bookmark: _Int_LgW8GGnB]“Are you still charged four weekly for your service charges?”گزینه Yes را انتخاب کنید.

[bookmark: _Int_26nbMto9]“How much are your new eligible service charges?” مبلغ جدید  چهار هفته ای هزینه خدمات قابل قبول خود را وارد کنید.
  
پس از پاسخ دادن به این سؤالات، خلاصه ای از پاسخ های شما نمایش داده خواهد شد. اگر اشتباهی کرده باشید، می توانید پاسخ های خود را تغییر دهید.اگر از معلوماتی که وارد کرده اید راضی هستید، گزینه ‘confirm’ را فشار دهید تا وظیفه to-do تکمیل شود.  

اگر به کمک نیاز دارید، لطفاً با افسر مسکن خود تماس بگیرید یا با Customer First Centre به شماره 
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