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عزيزي <Name> 

الائتمان الشامل (Universal Credit) — إشعار بتغيير الإيجار
 كتبنا إليكم مؤخرًا لإبلاغكم بقيمة إيجاركم الجديد اعتبارًا من 6 أبريل 2026، وقد أرفقنا مع هذه الرسالة نسخة من ذلك الخطاب.
ونحن نعلم أنكم تتقاضون الائتمان الشامل (Universal Credit)، وتطالبون بتكاليف السكن لسداد إيجاركم. وهذا يعني أنه يجب عليكم إبلاغ وزارة العمل والمعاشات (DWP) بإيجاركم الجديد بمجرد بدء سريانه. وللأسف، لا يمكننا القيام بذلك نيابةً عنكم، ولكن يمكننا مساعدتكم. 

وفيما يلي بعض الأمور المهمة التي ينبغي تذكّرها:
· لا يمكنكم إجراء هذا التغيير مقدمًا، لذلك يجب عليكم الانتظار حتى 6 أبريل 2026 لتسجيل إيجاركم الجديد في حسابكم.
· ولتيسير ذلك عليكم، سترسل لكم وزارة العمل والمعاشات إشعارًا في سجلّكم بعنوان: «تأكيد تكاليف السكن - إجراء مطلوب». 
· ومن المهم جدًا أن تحدّثوا سجلّ الائتمان الشامل (Universal Credit) في أقرب وقت ممكن بمجرد استلام هذا الإشعار. فإذا لم تُبلغوا وزارة العمل والمعاشات بتكاليف السكن الجديدة لديكم، فلن تُزاد دفعات الائتمان الشامل (Universal Credit)، ولن تُحتسب بأثر رجعي لتغطية إيجاركم الجديد، وقد تفقدون مبالغ أنتم مستحقون لها. 
· ويجب عليكم إنجاز المهمة المطلوبة قبل نهاية فترة تقييم الائتمان الشامل (Universal Credit) في أبريل 2026، وإلا فقد تفوتكم مبالغ أنتم مستحقون لها.
· وستجدون مزيدًا من المعلومات عن الائتمان الشامل (Universal Credit) على موقعنا الإلكتروني، بما في ذلك دليل موجز لتحديث تكاليف السكن في سجلّكم. زوروا https://www.wheatleyhomes-glasgow.com/my-home/my-rent/universal-credit/universal-credit-changes-to-rent
· وإذا كنتم تدفعون عن طريق الخصم المباشر، فسيُحدَّث ذلك تلقائيًا ليعكس مبلغ الإيجار الجديد.
· وإذا كنتم ترغبون في الدفع عن طريق الخصم المباشر، فيمكنكم إعداد ذلك من خلال حسابكم الإلكتروني MyWHG، أو بالاتصال على الرقم ‎0800 479 7979.

وقد أرفقنا مع هذه الرسالة تعليمات خطوة بخطوة بشأن كيفية إنجاز المهمة المطلوبة.

وإذا لم يكن بإمكانكم الوصول إلى حساب الائتمان الشامل (Universal Credit) عبر الإنترنت، فسيتعين عليكم إبلاغ الائتمان الشامل (Universal Credit) بتكاليف السكن الجديدة بالاتصال بهم على الرقم ‎0800 328 5644 في 6 أبريل 2026 أو بعده بقليل.
وتذكّروا أننا نستطيع دائمًا مساعدتكم. وإذا ظننتم في أي وقت أن بيانات تكاليف السكن المسجّلة لديكم في الائتمان الشامل (Universal Credit) غير صحيحة، فيرجى التحدث إلى موظف السكن المسؤول عنكم، إذ يمكنه المساعدة في التأكد من أن لدى وزارة العمل والمعاشات التفاصيل الصحيحة. 
امسحوا رمز الاستجابة السريعة الظاهر أدناه للاطلاع على هذه الرسالة بلغات أخرى. 
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وتفضلوا بقبول فائق الاحترام


أشلينغ ميلري Aisling Mylrea 
المدير الإداري Wheatley Homes Glasgow



تعليمات خطوة بخطوة بشأن كيفية إنجاز المهمة المطلوبة:
  
تعليمات خطوة بخطوة بشأن كيفية إنجاز المهمة المطلوبة: سجّلوا الدخول إلى سجل/اليومية الإلكترونية (journal) داخل حساب حساب الائتمان الشامل (Universal Credit) عبر الإنترنت على: www.universal-credit.service.gov.uk/sign-in ثم اتبعوا هذه الخطوات البسيطة:
  
انقروا على قائمة «المطلوب إنجازه».
  
انقروا على «تأكيد تكاليف السكن».

1. ستسألون: «هل تغيّر إيجاركم؟» — اختاروا نعم.

إذا كانت رسوم الخدمات المستحقة مسجّلة في حساب الائتمان الشامل (Universal Credit)، فستسألون أيضًا: «هل تغيّرت رسوم الخدمات المستحقة؟» — اختاروا نعم.
  
2. ثم ستسألون ما يلي:
  
«هل تغيّرت تكاليف السكن الخاصة بكم في 1 أبريل 2026؟» - اختاروا لا.
أدخلوا التاريخ: 6 أبريل 2026.

3. سيُعرَض عليكم مبلغ الإيجار المسجّل حاليًا في حسابكم، وستسألون ما يلي:

«هل ما زال يُفرَض عليكم الإيجار كل أربعة أسابيع؟» - اختاروا نعم  

 «كم يبلغ إيجاركم الجديد؟» - أدخلوا مبلغ إيجاركم الجديد لكل أربعة  أسابيع (ستجدون 	ذلك في خطاب الإيجار المرفق).
  
4. وإذا كانت رسوم الخدمات مسجّلة ضمن تكاليف السكن في الائتمان الشامل (Universal Credit) لديكم، فسيُعرَض لكم أيضًا المبلغ المسجّل حاليًا، وستسالون ما يلي:
  
«هل ما زال يُفرَض عليكم سداد رسوم الخدمات كل أربعة أسابيع؟» - اختاروا نعم  

«كم تبلغ رسوم الخدمات المستحقة الجديدة؟» - أدخلوا مبلغ رسوم الخدمات  	المستحقة الجديدة لكل أربعة أسابيع.
  
وبعد الإجابة عن هذه الأسئلة، سترون ملخصًا بإجاباتكم. وإذا كنتم قد ارتكبتم أي خطأ، فيمكنكم تعديل إجاباتكم.  وإذا كنتم راضين عن المعلومات التي قدمتموها، فاضغطوا على «تأكيد» لإنجاز المهمة المطلوبة.  

إذا احتجتم إلى أي مساعدة، فيرجى التواصل مع موظف السكن المسؤول عنكم بالاتصال بمركز خدمة العملاء لدينا على الرقم ‎0800 479 7979.   
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