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Universal Credit – Powiadomienie o zmianie czynszu
Niedawno wysłaliśmy do Państwa pismo informujące o nowej wysokości czynszu obowiązującej od 6 kwietnia 2026 r. Kopia tego listu znajduje się w załączniku do niniejszego pisma.
Rozumiemy, że korzystają Państwo z programu Universal Credit i ubiegają się dodatek mieszkaniowy w celu opłacenia czynszu. Oznacza to, że muszą Państwo poinformować Departament Pracy i Emerytur (DWP) o nowej wysokości czynszu, gdy tylko zacznie ona obowiązywać. Niestety nie możemy tego zrobić za Państwa, ale możemy Państwu pomóc. 

Oto kilka ważnych rzeczy, o których należy pamiętać:
· Nie można wprowadzić tej zmiany z wyprzedzeniem, więc należy poczekać do 6 kwietnia 2026 r., aby zarejestrować nową wysokość czynszu na swoim koncie.
· Aby ułatwić Państwu to zadanie, DWP wyśle do Państwa dziennika powiadomienie „Confirm your housing costs to do”. 
· Bardzo ważne jest, aby jak najszybciej zaktualizować dziennik Universal Credit po otrzymaniu tego powiadomienia. Jeśli nie poinformują Państwo DWP o nowych kosztach mieszkaniowych, Państwa zasiłek Universal Credit nie zostanie podwyższony ani nie zostanie przyznany z mocą wsteczną w celu pokrycia nowego czynszu, a Państwo mogą stracić należne świadczenia. 
· Muszą Państwo wykonać zadanie „to do” przed końcem okresu Państwa oceny Universal Credit w kwietniu 2026 r., w przeciwnym razie utracą Państwo pieniądze, do których mają prawo;
· Więcej informacji na temat Universal Credit można znaleźć na naszej stronie internetowej, w tym krótki przewodnik dotyczący aktualizacji kosztów mieszkaniowych w dzienniku. Na stronie: https://www.wheatleyhomes-glasgow.com/my-home/my-rent/universal-credit/universal-credit-changes-to-rent
· Jeśli płacą Państwo za pomocą polecenia zapłaty, kwota ta zostanie automatycznie zaktualizowana, aby odzwierciedlić nową wysokość czynszu;
· Jeśli chcą Państwo płacić za pomocą polecenia zapłaty, można to ustawić przez swoje konto internetowe MyWHG lub dzwoniąc pod numer 0800 479 7979.

W niniejszym piśmie zamieściliśmy szczegółowe instrukcje dotyczące wykonania zadania „To Do” (do zrobienia).

Jeśli nie mają Państwo dostępu do swojego konta Universal Credit online, muszą Państwo zgłosić nowe koszty mieszkaniowe do Universal Credit, dzwoniąc pod numer 0800 328 5644 w dniu 6 kwietnia 2026 r. lub wkrótce po tej dacie.
Zawsze służymy Państwu pomocą. Jeśli w dowolnym momencie uznają państwo, że Państwa koszty mieszkaniowe w ramach Universal Credit są nieprawidłowe, prosimy o kontakt z urzędnikiem ds. mieszkalnictwa, który pomoże upewnić się, że DWP posiada prawidłowe dane. 
Należy zeskanować poniższy kod QR, aby wyświetlić ten list w innych językach. 
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Z poważaniem


Aisling Mylrea 
Dyrektor zarządzający Wheatley Homes Glasgow 



Instrukcje krok po kroku dotyczące wykonania zadania To Do:
  
Należy zalogować się na swój dziennik Universal Credit online pod adresem www.universal-credit.service.gov.uk/sign-in i wykonać następujące kroki:  
  
Kliknąć na swoją listę rzeczy do zrobienia (To-Do).
  
Kliknąć na “Confirm your housing costs to-do”   

1. Pojawi się pytanie : “Has your rent changed?” (Czy czynsz się zmienił?) – Należy wybrać „Yes” (tak)

Jeśli na koncie Universal Credit są zapisane kwalifikujące się opłaty za usługi, pojawi się również pytanie: „Have your eligible service charges changed?” (Czy zmieniły się kwalifikujące się opłaty za usługi?” ) – należy wybrać opcję Yes (tak).
  
2. Następnie zostaną zadane następujące pytania:
  
“Did your housing costs change on 1 April 2026” (Czy koszty mieszkaniowe uległy zmianie 1 kwietnia 2026 r.?)  - Wybrać „No” (Nie) 
Wpisać datę: 6 April 2026 (6 kwietnia 2026)

3. Zostanie wyświetlona kwota czynszu aktualnie zarejestrowana na Państwa koncie i zostaną zadane następujące pytania:

[bookmark: _Int_DXiRaNZQ]“Are you still charged four weekly for your rent?” (Czy nadal płacisz czynsz co cztery tygodnie?) - Wybrać „Yes”  

[bookmark: _Int_xLRdOkoh]“How much is your new rent?”  (Ile wynosi nowy czynsz?)- Wpisać swój czynsza za  cztery tygodnie  (kwota znajduje się	w dołączonym piśmie z czynszem)
  
4. Jeśli mają Państwo zarejestrowane opłaty za usługi w ramach kosztów mieszkaniowych w ramach Universal Credit, zostanie wyświetlona kwota, którą obecnie mają Państwo zarejestrowaną, a potem pytanie:
  
[bookmark: _Int_LgW8GGnB]“Are you still charged four weekly for your service charges?” (Czy nadal płacą Państwo co cztery tygodnie za opłaty za usługi?) - Wybrać „Yes”  

[bookmark: _Int_SXvUuWyh][bookmark: _Int_26nbMto9]“How much are your new eligible service charges?” (Ile wynoszą opłaty za nowe usługi, do których są Państwo uprawnieni?) - Wpisać swoją kwotę za  	cztery tygodnie przysługujących usług.
  
Po udzieleniu odpowiedzi na te pytania pojawi się podsumowanie odpowiedzi. Jeśli pojawiły się jakieś błędy, można zmienić swoje odpowiedzi.Jeśli podane informacje są prawidłowe, należy nacisnąć przycisk „Confirm” (Potwierdź), aby zakończyć zadanie.  

Jeśli potrzebują Państwo pomocy, prosimy o kontakt się z urzędnikiem ds. mieszkaniowych, dzwoniąc do naszego Centrum Obsługi Klienta pod numer 0800 479 7979. 
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