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Caro(a) <Name> 

Crédito Universal - notificação de alteração
 de renda Escrevemos-lhe recentemente para informá-lo(a) sobre a sua nova renda a partir de 28 de março de 2026. Uma cópia dessa carta está incluída com esta carta.
Entendemos que está a receber Crédito Universal e a solicitar custos de habitação para pagar a sua renda. Isto significa que deve informar o Departamento de Trabalho e Pensões (DWP) sobre a sua nova renda assim que esta entrar em vigor. Infelizmente, não podemos fazer isso por si, mas podemos ajudá-lo(a). 

Aqui estão algumas coisas importantes a ter em conta:
· não pode fazer esta alteração antecipadamente, portanto, precisa de aguardar até 28 de março de 2026 para registar a sua nova renda na sua conta.
· para facilitar, o DWP enviará uma notificação 'Confirme os seus custos de habitação a fazer' para o seu diário. 
· é muito importante que atualize o seu diário de Crédito Universal assim que possível após receber esta notificação. Se não informar o DWP (Departamento de Trabalho e Pensões) sobre os seus novos custos de habitação, o seu Crédito Universal não será aumentado ou retroativo para cobrir a sua nova renda e poderá perder benefícios a que tem direito. 
· tem de completar a tarefa 'a fazer' antes do final do seu período de avaliação do Crédito Universal em abril de 2026 ou perderá dinheiro a que tem direito.
· Pode encontrar mais informações sobre o Crédito Universal no nosso site, incluindo um guia breve sobre como atualizar os seus custos de habitação no seu diário. Visite https://www.wheatleyhomes-glasgow.com/my-home/my-rent/universal-credit/universal-credit-changes-to-rent
· se pagar por Débito Direto, este será automaticamente atualizado para refletir o valor da sua nova renda.
· se quiser pagar por Débito Direto, pode configurá-lo através da sua conta online MyWHG, ou ligando para 0800 479 7979.
Incluímos instruções passo a passo sobre como completar a sua 'Tarefa a Fazer' com esta carta.
Se não tiver acesso à sua conta do Universal Credit (Crédito Universal) online, terá de comunicar os seus novos custos de habitação ao Universal Credit ligando para o 0800 328 5644 em ou logo após 28 de março de 2026.
Lembre-se, estamos sempre aqui para ajudar. Se em algum momento pensar que os seus custos de habitação do Universal Credit estão errados, por favor fale com o seu oficial de habitação que pode ajudar a garantir que o DWP (Departamento de Trabalho e Pensões) tem os dados corretos. 
Digitalize o código QR abaixo para ver esta carta noutras línguas. 
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Atentamente 

Aisling Mylrea Directora
-Geral da Wheatley Homes Glasgow




Instruções passo a passo sobre como completar a 

Tarefa: Inicie sessão no seu diário online do Universal Credit em www.universal-credit.service.gov.uk/sign-in e siga estes passos simples:
  
Clique na sua Lista de Tarefas
Clique em "Confirmar os seus custos de habitação - tarefa"
1. Ser-lhe-á perguntado: "A sua renda mudou?" – Selecione Sim
Se tiver encargos de serviço elegíveis registados na sua conta do Universal Credit, também lhe será perguntado:
"Os seus encargos de serviço elegíveis mudaram?" – Selecione Sim

2. Ser-lhe-ão então feitas as seguintes perguntas:
"Os seus custos de habitação mudaram a 1 de abril de 2026" - Selecione Não
Introduza a data: 28 de março de 2026

3. Verá o valor da renda atualmente registado na sua conta e ser-lhe-ão feitas as seguintes perguntas:

"Ainda é cobrado mensalmente pela sua renda?"-Selecione Sim

"Qual é o valor da sua nova renda?"-Introduza o valor da sua renda mensal (encontrará esta informação na carta de renda anexa)
4. Se tiver encargos de serviço registados nos seus custos de habitação do Crédito Universal, o valor que tem atualmente registado será apresentado e também lhe será perguntado:
"Ainda é cobrado mensalmente pelos seus encargos de serviço?"-Selecione Sim

 "Qual é o valor dos seus novos encargos de serviço elegíveis?"- Introduza o valor mensal dos seus encargos de serviço elegíveis

Depois de responder a estas perguntas, verá um resumo das suas respostas. Se cometeu algum erro, pode alterar as suas respostas.Se estiver satisfeito com a informação que forneceu, prima 'confirmar' para concluir a tarefa.  
Se precisar de ajuda, entre em contacto com o seu oficial de habitação ligando para o nosso Centro de Atendimento ao Cliente através do número 0800 479 7979.
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