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محترم <نام> 

 یونیورسل کریڈٹ – کرایہ میں تبدیلی کی اطلاع
 ہم نے حال ہی میں آپ کو خط لکھ کر بتایا تھا کہ 6 اپریل 2026 سے آپ کا نیا کرایہ کیا ہو گا۔ اس خط کی ایک نقل اس خط کے ساتھ شامل ہے۔
ہمیں معلوم ہے کہ آپ یونیورسل کریڈٹ لے رہے ہیں اور کرایہ ادا کرنے کےلیے ہاؤسنگ اخراجات کا دعویٰ بھی کر رہے ہیں۔ اس کا مطلب ہے کہ جب 6 اپریل 2026 سے نیا کرایہ شروع ہو گا تو آپ کو فوراً محکمہ برائے کام اور پنشن (DWP) کو اس کے بارے میں بتانا ضروری ہو گا۔ بدقسمتی سے ہم یہ کام آپ کی طرف سے نہیں کر سکتے، لیکن ہم آپ کی مدد کر سکتے ہیں۔ 

کچھ اہم باتیں یاد رکھیں:
· آپ یہ تبدیلی پہلے سے نہیں کر سکتے، اس لیے 6 اپریل 2026 تک انتظار کریں اور پھر اپنے اکاؤنٹ میں نیا کرایہ درج کریں۔
· آپ کےلیے اس کو آسان بنانے کےلیے، آپ کے یونیورسل کریڈٹ جرنل میں DWP کی طرف سے “Confirm your housing costs” نام کا ایک کام (To-Do) آئے گا۔ 
· یہ بہت ضروری ہے کہ جیسے ہی آپ کو یہ موصول ہو، آپ فوراً اپنی یونیورسل کریڈٹ جرنل کو اپڈیٹ کریں۔ اگر آپ اپنے نئے رہائشی اخراجات کے بارے میں ڈی ڈبلیو پی (DWP) کو نہیں بتاتے تو آپ کی یونیورسل کریڈٹ میں اضافہ نہیں کیا جائے گا اور نہ ہی اسے پچھلی تاریخ سے آپ کے نئے کرائے کو پورا کرنے کےلیے دیا جائے گا، جس کی وجہ سے آپ اُن فوائد سے محروم رہ سکتے ہیں جن کے آپ حقدار ہیں۔ 
· آپ کو اپریل 2026 میں اپنے یونیورسل کریڈٹ کے اسیسمنٹ پیریڈ کے اختتام سے پہلے ‘ٹو ڈو’ کام مکمل کرنا ہو گا، ورنہ آپ اس رقم سے محروم رہ جائیں گے جس کے آپ حقدار ہیں۔
· آپ کو ہماری ویب سائٹ پر یونیورسل کریڈٹ کے بارے میں مزید معلومات مل جائیں گی، جس میں آپ کے جرنل میں اپنے رہائشی اخراجات کو اپڈیٹ کرنے کے بارے میں ایک مختصر رہنما بھی شامل ہے۔ ملاحظہ کریں: https://www.wheatleyhomes-glasgow.com/my-home/my-rent/universal-credit/universal-credit-changes-to-rent
· اگر آپ ڈائریکٹ ڈیبٹ (Direct Debit) کے ذریعے ادائیگی کرتے ہیں تو اسے خود بخود اپڈیٹ کر دیا جائے گا تاکہ یہ آپ کے نئے کرائے کی رقم کے مطابق ہو جائے۔
· اگر آپ ڈائریکٹ ڈیبٹ (Direct Debit) کے ذریعے ادائیگی کرنا چاہتے ہیں تو آپ اسے اپنے MyWHG آن لائن اکاؤنٹ کے ذریعے سیٹ اپ کر سکتے ہیں، یا 7979 479 0800 پر کال کر کے۔

ہم نے اس خط کے ساتھ مرحلہ وار ہدایات شامل کی ہیں کہ ‘ٹو ڈو’ کیسے مکمل کیا جائے۔

اگر آپ کے پاس اپنے یونیورسل کریڈٹ اکاؤنٹ تک آن لائن رسائی نہیں ہے، تو آپ کو اپنے نئے رہائشی اخراجات یونیورسل کریڈٹ کو رپورٹ کرنے ہوں گے، 6 اپریل 2026 کو یا اس کے فوراً بعد، 5644 328 0800 پر کال کر کے۔
یاد رکھیں، ہم ہمیشہ مدد کے لیے یہاں موجود ہیں۔ اگر کبھی بھی آپ کو لگے کہ آپ کے یونیورسل کریڈٹ کے رہائشی اخراجات غلط ہیں، تو براہ کرم اپنے ہاؤسنگ آفیسر سے رابطہ کریں جو یہ یقینی بنا سکتے ہیں کہ ڈی ڈبلیو پی (DWP) کے پاس صحیح تفصیلات موجود ہوں۔ 
اس خط کو دیگر زبانوں میں دیکھنے کےلیے نیچے موجود QR کوڈ اسکین کریں۔ 
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آپ کی خیرخواہ


ایسلنگ مائلریانو (Aisling Mylrea)  
مینجنگ ڈائریکٹر، Wheatley Homes Glasgow 



ٹو ڈو’ (To-Do) مکمل کرنے کےلیے مرحلہ وار ہدایات:
  
اپنے یونیورسل کریڈٹ آن لائن جرنل میں سائن ان کریں: www.universal-credit.service.gov.uk/sign-in اور پھر یہ آسان مراحل کی پیروی کریں:
  
To-Do لسٹ پر کلک کریں۔
  
“اپنے ہاؤسنگ اخراجات کی تصدیق کریں۔” پر کلک کریں۔

1. سوال آئے گا: "کیا آپ کا کرایہ تبدیل ہوا ہے؟" تو 'Yes' منتخب کریں

اگر آپ کے یونیورسل کریڈٹ اکاؤنٹ پر اہل سروس چارجز (eligible service charges) درج ہیں، تو آپ سے یہ بھی پوچھا جائے گا: ‘کیا آپ کے اہل سروس چارجز میں کوئی تبدیلی ہوئی ہے؟’ – ‘Yes’ منتخب کریں
  
2. اس کے بعد آپ سے درج ذیل سوالات کیے جائیں گے:
  
‘کیا آپ کے رہائشی اخراجات 1 اپریل 2026 کو تبدیل ہوئے؟’ – ‘No’ منتخب کریں
تاریخ درج کریں: 6 اپریل 2026

3. آپ کے اکاؤنٹ پر موجود کرائے کی موجودہ رقم دکھائی جائے گی اور آپ سے درج ذیل سوالات کیے جائیں گے:

[bookmark: _Int_DXiRaNZQ]‘کیا آپ سے اب بھی کرایہ ہر چار ہفتے میں وصول کیا جاتا ہے؟’ - ‘Yes’ منتخب کریں۔  

[bookmark: _Int_xLRdOkoh]‘آپ کا نیا کرایہ کتنا ہے؟’ – اپنا  چار  ہفتے والا کرایہ درج کریں (یہ 	رقم آپ کے ساتھ منسلک کرایہ کے خط میں مل جائے گی)۔
  
4. اگر آپ کے یونیورسل کریڈٹ کے رہائشی اخراجات میں سروس چارجز درج ہیں، تو آپ کے اکاؤنٹ پر موجودہ رقم دکھائی جائے گی اور آپ سے یہ بھی پوچھا جائے گا:
  
[bookmark: _Int_LgW8GGnB]‘کیا آپ سے اب بھی سروس چارجز ہر چار ہفتے میں وصول کیے جاتے ہیں؟’ - ‘Yes’ منتخب کریں۔  

[bookmark: _Int_SXvUuWyh][bookmark: _Int_26nbMto9]آپ کے نئے اہل سروس چارجز کتنے ہیں؟” – اپنا  چار ہفتے  	والا اہل سروس چارج درج کریں۔
  
ان سوالات کے جوابات دینے کے بعد آپ کو اپنے جوابات کا خلاصہ دکھائی جائے گا۔ اگر آپ نے کوئی غلطی کی ہو، تو آپ اپنے جوابات تبدیل کر سکتے ہیں۔اگر آپ دی گئی معلومات سے مطمئن ہیں، تو ‘confirm’ دبائیں تاکہ ‘ٹو ڈو’ مکمل ہو جائے۔  

اگر آپ کو کسی مدد کی ضرورت ہو تو براہ کرم ہمارے کسٹمر فرسٹ سینٹر پر 7979 479 0800 پر کال کر کے اپنے ہاؤسنگ آفیسر سے رابطہ کریں۔ 
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